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POUR LA PROMOTION ET
LE DEVELOPPEMENT ENDOGENE

TDRs pour le recrutement d’un consultant pour I'évaluation finale
des activités d’assistance aux réfugiés Burundais, déplacés internes et communautés
locales vulnérables vivant dans la zone de santé de Nundu, Territoire de Fizi en RD
CONGO

Projet: “Aide humanitaire: Améliorer les solns de santé, I'assainissement, les conditions d’hygiene

el I'accéds A 'eau potable pour les réfugiés burundais et 1a population locale dans la zone de santé
de Nundu en territoires de Fizi, RD CONGO”

1. Contexte et justification

Les populatiens de la République Démacratique du Congo vivent dans une situation difficile
depuis plus de 20 ans maintenant a conflits armés qui obligent les habitants a fouir leurs villages
a la recherche des lieux oo ils peuvent vivre en sécurité, En fouillant les conflits armés, les
populations abandonnent tout ce qu'elles peuvent avoir et se retrouvent dans une situation de
précarité avec difficullé d'accéder aux soins de santé pritnaire et vivent souvent dans des
conditions hygiéniques trés difficiles avec risque d'attraper les maladies comme le choléra.

Cette situation s'est aggravée davantage avec la guerre qui a éclaté au Burundi suite au refus du
président Burundais de quitler le pouvoir a l'expiration de son dernier mandat canstitutionnel.
Cela a amené plusieurs Burundais a fouir leur pays pour se rélugiés dans les pays voisins dont la
Tanzanie, le Rwanda et la RD CONGO. Selon le HCR, plus de 420.000 réfugiés Burundais ont été
obligés de quitter leur pays el accueillis dans les pays voisins. Parmi ces réfugiés, plus de 42,000
personnes sont entrés en RD CONGQ par la plaine de la Ruzizi en Territoire d'Uvira et par le lac
en Territoire de Fizi. Ces réfugiés vivent pour une grande partie dans le camp de rélugiés de
Lusenda, soit plus de 30.000 persennes. Et pour désengorger le camp de Lusenda, un deuxidme
camp a été ouvert 3 Mulongwe, toujours en Territeire de Fizi et compte actuellement plus de
7.000 personnes. D'autres refugiés vivent également dans les familles d'accueils.

La présence des réfugiés Burundais et des déplacés inlernes dans les Territoires d’Uvira et Fizi a
accentué les problémes d'acces aux soins médicaux, accés 3 I'eau potable el a contribué a la
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détérioration des conditions hygiéniques et dans une certaine mesure aussi, a la propagation du

VIH/SIDA.

-

T

Ainsi, pour permettre aux réfugiés Burundais, aux déplacés internes et aux membres des
communautés locales d'accéder aux soins médicaux, 3 I'eau potable et d’ameéliorer leurs
conditions hygiéniques et leurs conditions sur les mesures de prévention du VIH SIDA et des
maladies de mains sales, et sur demande du HCR, plusieurs activités ont été entreprises depuis
2015 et se poursuivent jusqu'aujourd’hui a travers plusieurs projets financés par Action Medeor
et le ministére allemand des affaires étrangeres.

Le dernier en date et fera I'objet de cette évaluation, ast celui qui a commencé depuis le début du
meis de mars 2017 el qui va se claturer en avril 2019.

Ce projel a pour objeclifs de:

a. Amélioration des soins de sanké de base et des soins de la mére et de I'enfant pour
50.000 réfugiés et 20.000 personnes vulnérables membres de la population locale:
[l s’apit ici de :

s Activité 1.1.: Travaux de canstructions et réhabilitations dans cing structuras médicales
(centres de santé de Mbeko, Munene, Malinde, le poste de soins de Mulengwe et la
BCZ/PCZ de Nundu) et leurs équipements

e Activité 1.2 Fourniture de meédicaments, intrants médicaux er équipements & cing
centres de santé [Mboko, Munene, Kabole I, Lusenda et Malinde), deux postes de santé
{Lusenda et Mulongwe) une clinique mobile et ]” HGR de Nundu

e Activité 1.3.: Formation du personnel médical des structures appuyées dans la santé
mére-enfant, la prise en charge des PVVIH et des troubles mentaux

e Activité 1.4.: Renforcement du systéme de transfert des malades 4 I'HGR de Nundu a
travers l'achat et la mise en circelation d'une ambulance médicalisda.

s Aciviré 1.5 Activitds de canseils et de dépistages volontalres du VIH/SIDA dans les CDV
fixes et la clinique mobile et transfert des cas positifs aux structures appuyées pour la
prise en charge
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s Aktivité 1.6: L'achatl d'un véhicule land Cruiser 2t la mise en circulation d'une clinigue
maobile paur la prise en charge des personnes vulnérables dans la zone de santé de
Nundu.

o Aktivité 1.7: Accompagnement systématique des femmes enceintes VIH-posilives avant,
pendant, et aprés 'accouchement afin d’éviter la transmission du virus de la mere a
I"enfant.

+ Activité 1.8: Formation animateurs et RECO sur la prévention et le conseil et dépistage
volontaire du VIH/SIDA

» Alctivité 9: Sensibilisatien sur I'hygiéne et la santé

s Activité 10 ; Prise en charge ophtalmaologigue des malades avec des problémes de vue.

b. Amélioration de des conditions d’hygiéne, de salubrité et d’ approvisionnement en
eau pour env. 50.000 réfuglés et 30.000 personnes vulnérables membres de la
population {ocale:

Activité 2,1.- La distribubion de 14.000 kits d’hygiéne aux réfugiés dans le camp du HCR
Activite 2.2.: Réhabilitation du systéme d’approvisionnement d’eau potable 3 Mbako et
Nundu

Activite 2.3.: Garantir 'approvisionnement en eau potable dans le camp de Mulongwe a
travers ['installation de 2 Tanks de 95 m3 et e creusage d'un forage

Activité 2.4 : Canstruction des latrines dans le camp de Mulongwe,

Activité 2,5, ; Réhabilitabon des ventouses et de 5 liners dans le camp de Lusenda;
Activité 2.6, Approvisionnement du camp de Lusenda en Sulfate de Sodivm et Chlore
Activités 2.7.: Mise a la disposition du camp de Lusenda du kit d'analyse d'eau et des
tuyaux a Mulongwe.

Alors que nous sommes a la fin de la périede du projet, il a été prévu qu'une évaluation finale
spit réalisée en vue de voir si les objectifs assignés au départ ont été realisés selon la prévision,
voir 'impact que les actions du projet ont produit chez les bénéMciaires jusqu’alors, analyser les
points forts et les points faibles pour dégager des nouvelles pistes d'action en corrigeant les
erreurs et en ameliorants les points forts.
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La raison spécifique gui justifie cetie évaluaticn [inale est de connaitre si les réponses rapides
données ont été i la mesure des bescins réels des bénéficiaires ou pas.

2. But, objectifs et I'utkilisation

L'objectif global de cette évaluation est de mesurer le plus exhaustivement possible, le niveau
d'atteinte des résultats et indicateurs prévus dés le départ et des objectifs tant spécifigues que
globaux atteints par rapport & ceux prévus au départ des activités du projet.

De lagon plus précise, I'évaluation devra:

e Passer en revue les activités mises en ceuvre durant teute la période du proiet, le niveau
d’atteinte des résultats et des indicateurs et ainsi que les progrés réalisés auprés des
bénéficiaires;

¢ [dentifier les problémes liés & la planification, & la mise en ceuvre, au monitoring et aux
différents oultils de gestion opérationnelle mis en ceuvre;

« Analyser les [orces et faiblesses des stratégies d'intervention mises en teuvre;

+ Evaluer qualitativement et quantitativement le niveau d'impacrt de la réponse d’urgence
sur les bénéficiaires. Cet dtat des lieux sera comparé 3 celui d'avant-projet, afin de
mesurer I'impact et les changements liés 3 ce projeL

¢ Proposer et mettre 3 la disposition de I'équipe du projet des ajustements stratégiques
efficients et pertinents permettant d’améliorer l'efficacité des actions futures et 'impact
sur les bénéficiaires,

o Belever des indicateurs périphérigues pouvant minorer les résultats escomptés
notamment.

L'attente essentielle de I'équipe du projet A travers cette évaluation est la proposition des
recommandations concrdtes et faisables sur base des constats et ohservations faits pendant
I'évaluation (en fonction des ressources humaines et moyens financiers disponibles) pour
améliorer/réorienter les stratégies d'intervention el les actions [utures.

Dans sa démarche, "évaluateur devra tenir compte des 3 points clés suivants dans la réponse
d'urgence:
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a. Réponse d'urgence globale
» Pertinence de la réponse dans chaque zone d'epération / activités
s Caracrére appropri¢ de ]a stratégie de réponse (dans le temps)
o Cohérence avec les autres interventions humanitaires
« Caractére approprié de la réponse technique en lien avec les besoins
o Implication du HCR, la zone de santé des Nundu, Fizi et des communautés
bénéficiaires a travers leurs comités dans l'évaluation des besoins et la
stratégie de développement
» Transition entre urgence / réhabilitation/ développement

b. Systémes
i. Ressources humaines:
+ Disponibilité et pertinence de I'équipe d‘urgence
+ Caractdre approprié des formations et briefing pré départ
s [mplication des staffs nationaux clé / expérimentés dans le systéme et les structures de la
réponse d'urgence
Logistique
« Disponibilité et usage effectif et dans les temps des stocks d’urgence
+ Caractére approprié du suppaort logistique apporté
o Surlazene du projet et au niveau de la coordination
« Caractére approprié et respect des procédures logistigues
o Achats, utilisation des stocks, supervision et management
= (aractére approprié et réactif des plateformes de communication
o Internet, Tétéphone, etc.

¢. Communication et Coordination

#» Forces et faiblesses de la coordination ;

e Participation du stafl dans les réunions de coordination du HCR, OCHA et du gouvernement
lecal ;

e Intégration dans les dilférents mécanismes de coordination (au niveau du terrain et du
siége) ;

» Caractére approprié des systémes el processus de communication interne ;

o Entre la coordination et la mission sur le terrain ;
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o Entre les programmes sur le terrain (Field-Field] ;

¢ |ntégration des nouveaux supports médias.

NB: Les points ci-dessus serviront de canevas pour I'évaluateur qui devra choisir parmi eux,
cetyx quil'aiderent a atteindre les objactifs de "évaluation,

3. Taches

L'évaluation devra répondre aux quastions principales ci-aprés ;
s Comment la réponse durgence d’ACTION MEDEOR-AA a contribué a l'amélioration des
conditiens de vie des bénéliciaires;
= Les aclivités menées depuis le début du projet jusqu'au 30.04.2019 (les différentes
constructions, réhabilitations el distributions, etc)) ont -elles été 4 la hauteur des besoins
réels de la population cible ou pas?

A partir des constats et des informations dispenibles, le consultant devra évaluer la performance
du projet sur la base des cing critéres suivants; partinence, efficacité, efficience, impact, viabilité.

A cecl s’ajoute 'analyse systématique du systéme de monitoring et des questions transversales
(genre, VIH, etc.).

Toutes les évainations externes doivent utiliser les critéres OCDE-CAD ci-dessous dans I'analyse
des données et le reporting. L'évaluateur doit utiliser le tableau ci-dessous pour noter la
performance de I'intervention globale en utilisant les critéres OECD-CAD. Ce tableau doit Ngurer
dans le rapport final.

a« Pertinence

La pertinence examine le bien-londé de Faction conduite au regard des objectifs et des enjeux
déterminés au départ en rapport avec les besoins et problématiques identifiés.

» Efficience

L'efficience étudie la relation entre les moyens mis en @uvre et leurs coiits d'une part, et las
réalisations financées d'autre part.

AFP.DE. Mademe Chantal Blrea Slingw Social & comnbe
Association pour In promollen Coadinairice da N'Assacistinn & Adminlsbradl de I'AFPODE EPE.;:E:: v
wl In duveloppament sndoghne
Fovenus Kive O
" B.F. 04 Uvira, RD Cango Quarnar Myanwarda, avenue |sim 04 Numéro de compte
= afpde.org 7488 Bujumbura, Burand 3010016370107

Uyira, Pronnnca du Sud Kiva



[ Py ——— - i,__-—-#:‘:
i j@ - | PROJET URGENCE AR l\
/ ig:} - ! I RrROC [ UVIRA i
A\ Y- j | ne 6100132 AFPCE |
Fog o i "
L. L . ._., ! —_—
1”5505%-1:{}‘3}-,8 /
A.F.P.D.E [P08 S sy !
LE Ofue o™ 0TI oy ™ i
ASSOCIATION DES FEMMES el
POUR LA PROMOTION ET R

LE DEVELOPPEMENT ENDOGENE
L’évaluation conduite par le consultant doit permaetire;
o D'apprécier si les ressources nécessaires ont bien €té mises en place, en temps
souhaité et au moindre codr
o D'analyser et d"évaluer I'impact des éventuels retards etfou dépassements constatés.

« Efficacité
L'efficacité apprécie le degré de réalisatien des objectifs du projet (techniques, financiers

{facultalif parce qu'il n'y a pas d'audit présentement), institutionnels, ainsi que ses éventuels effets
non attendus (positils ou négatifs).

Elle comprend:
o Une comparaison des résultats attendus et des résultats effectifs
o Une analyse des écarts constatés,

+« Impact
L'impact jupe les retambées de I'action. Le consultant analysera ici principalement les effets
imme&diats sur les acteurs concernés, et notamment [es bénéliciaires linaux, qui peuvent étre
raisonnablement attribués en partie cu en totalité a 'action évaluée. [| appréciera, le cas échéant,
les perspectives d'effets de plus long terme.
L'analyse devra se reporter autant que possible a des indicateurs de résultats quantiliables.

Cette analyse sera toutefois complétée, le cas échéant, par une appréciation qualitative des
impacts.

« Yiabilité
Le consultant examinera si I'atteinte des objectifs et les résultats ont en un impact positif aupres
des bénéficiaires. .

NB : [ci dgalement |"évaluateur devra mettre I"accent sur certains critéres par rapport aux autres,
en lonction des objectifs ¥isés par |'évaluation.

Deux axes sont concernés par cette évaluation 3 mi-parcours a savoir:
o La zone de santé de Nundu {Aire de santé de Lusenda, aire de santé de Kahoke 11,
aire de santé de Mbolko, aire de santé de Munene et la clinique mobile)

AFFDE Madama Chendal Bines Shige Soclal Thwlslre d ™
Asnocialion pour a pramation Coordinatrice da 'Amsoclation & Admivdsirtif da I'AFPDE et
ol b développamanl sroogdns
Averue Kivu 9
tode B.P. 04 Uvirs, RO Corga Cuartiar Hyamianda, avenua |sim B .Numl-m de t.:nrnpt?
www,alpda.org T4€8 Bupumbura, Burund AN1-QR1E22F-01-07

Lvwra, Provanes du Sud Kivu



. 1 T o |
! \ MBI
-F_'_-_“__.__ ——

A.F.P.D.E

ASSOCIATION DES FEMMES
POUR LA PROMOTION ET

LE DEVELOPPEMENT ENDOGENE

o La zone de santé de Fizi (Aire de santé de Katalukulu, I'aire de sanie de Malinde el
l'aire de santé de Mulongwe)

{es deux axes se Lrouvenl dans le Terriloire de Fizi, une entité qui accueille actuellement
environ 40.000 réfugiés Burundais et des milliers de déplacés internes fuyant les conflits armés

dans leurs villages et ol I'appui d’ACTION MEDEOR et de AA dans le cadre de ce projet est en
train de se réaliser depuis le début du moeis de mars 2017.

Meilleures pratiques

L'évaluation fournira un exemple clé de honne pratique tirée du projet. Cet exemple devra étre
lié 3 un domaine technique d'intervention, en termes de processus ou de systémes, et devra étre

petentiellement appliqué dans d'autres contexles ou I"AFPDE est opérationnelle. Cet exemple
sera présenté dans le rapport.

4. Procédure
Renselignements méthodologlques :

Un questionnaire d'enquéte sera elaberé par l'evaluateur ou V'équipe des évaluateurs et
administré aux hénéficiaires directs dans les sites selon un échantillen d'an moins dix pour cent
el suivant la liste de distribution. L'échantillon devra étre constitué de maniére aléaloire de telle
sorte que chacun ail la méme chance d’étre Liré selon une technique statistique A déterminer par
le ou les evalualeurs,

Aussi des focus groupes seront constitués afin de faciliter 'Evaluation dans la récolte des
informations nécessaires.

Briefing

Avant que I'evaluakion n'ait lieu, I'évaluateur devra participer a un briefing au siége de I'AFPDE a
Uvira, avec la Coordinatrice et son équipe.

Activités sur le terrain.

Le consultant devra collecter des données variées. Ceci inclut (mais n'est pas limité a):

AF.PD.E. Madkama Chamtal Birwa Sibge Sacial Tieulalrm cs s
Amsoclation pour la promelion Coordinatice d¢ ['Avsociation & Adminisiratif de I'AFPOE ey (=t
wl s dirvaloppemant srdogem

Avemue Kror &

B.P. 4 Uvira, RD Camgo Cluariar Nyamiands, avend 8 G Humdro de comphe

7445 Bugunibur, Bunndi Usera, Prowinge du Sud Keu 0100162270107

vk, B ki Org

e
o el :
[ S —

—_—



[ PROJET URGENCE AA |
\ RDC 1 UVIRA
| N°5100132 AFPDE |

A.F.P.D.E

ASSOCIATION DES FEMMES o
POUR LA PROMOTION ET e, f
LE DEVELOPPEMENT ENDOGENE
= Visite des différentes infrastructures réalisées . voir lous les cuvrages construils e
réhabilités dans les zones de santé de Nundu et Fizi
+ Information Directe : entretiens avec les benéficiaires - visite des differents sites
« Information Indirecte : entretiens avec le personnel travaillant sur le projet; rencontre
avec des autorités locales, des agences humanitaires, des représentants des baillenrs de
[onds et autres parties prenantes. Pour la collecte de données indirectes, des méthodes
d'évaiuvation standards sont attendues (entretiens avec des ménages, focus groupes,
informateurs clés, ete,)
» Analyse de données secondaires: ceci inclut I'analyse de teute information quantitative
ou qualifative de parties tierces.

5. Produits [résultats et produits]

Les résultats de cette évaluation devront étre présentés dans un rapport oral et écrit
L'évaluateur sera responsable de préparer et de livrer les produits suivants :

* Une stratégie de I'évaluation comprenant le questionnaire 3 soumettre aux populations,
qui sera amendé par Action Medeor avant le démarrage de Pévaluation sur le Lerrain

» Une présentation des premiers résultats (débriefing) de I'évaluation au niveau du bureau
de l"AFPDE a Uvira avant le rapport final

s Le rapport délinitil, intégrant les observations faites a partir du débrieling, devra &tre
disponible au plus tard 2 jours aprés. Si ces observations expriment des différences
d'appréciation non partagées par le conscltant, celles-ci peuvenL étre annexées au
rapport définitif et commentées par le consultant.

* Le rapport doit inclure de maniére clzire et sans ambiguité les changements apportés
jusqu'alors par cette réponse d’urgence; le niveau d'atteinte des résultats et des
indicateurs par rapport aux objectifs fixés au départ; des recommandations concrétes
pour les prochaines étapes éventuelles notamment pour renforcer l'impact des actions
menées y compris les legons a tirer peur l'avenir.

¢ Les rappaorts provisaires el définitifs devront tre remis saus format électronique et sous
lormat papier en 2 exemplaires a l'adresse de I'AFPDE a Uvira. Le rapport définitif sera
élabaré en 4 copies Frangais el une copie en Anglais el restera la propriete de 'AFFPDE
qui en assurera la diffusion. Une présentation Power-Point sera faite par le consultant
prenant en compte toute I'évaluation.
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L'AFPDE est chargé de transmettre le rapport final (Versicn Frangais et Anglaise) a toutes les
parties prenantas au prejet au niveau local et au niveau d’'ACTION MEDEOR.

Les engagements conltractuels de I'évaluateur seront accomplis avec 'approbation du rapport
final par I'AFPDE et ACTION MEDEOR. Ainsi, AFPDE versera la premiére tranche de payement
des [rais de l"évaluateur (soit la moitié} aprés signature du contrat afin de lui permeltre de
réaliser ses activités sur le terrain et l"autre moiti¢ sera versé aprés livraison du rappert final
par l"évatuateur.

Profil recherché pour l'équipe d'évaluation

L’évaluateur devra avoir les qualltés ci-apres :

Etre de nationalité congolaise {les candidatures féminines sont encouragées)

Avoir une formation universilaire, de préférence minimum une licence en sciences
sociales ou sciences de la santé (exp: sociologie, santé publique, développement rural,
alc,)

Avoir conduit au moins deux évaluations ou superviser au moins deux enquétes
d'envergure nationale et aupréds des communautés paysannes

Avoir de 'expérience dans la gestion des catastrophes

Etre de bonne moralité

Avoir une expérience d’au meins 5ans dans les mouvements associatils

Faire preuve d’une forte capacité d'analyse, de synthése et de rédaction

Avoir une bonne Mailrise du Frangais oral et écrit. La maitrise du Kiswahili et du Kirundi
est un atout

Avoir une bonne maitrise de 'outil informatique {Word, Excel, Powerpoint, Internet)

Etre prér a travailler en toute indépendance

Avoir une bonne capacité de résistance physique

Pour les cabinets ou instituts :

Avoir une expérience au moins de 5 ans dans i'audit et évaluation
Avoir de l'expertise qui remplit les conditions ci-haut citées
Annexer e CV des personnes qui vont executer 'évaluation

Avoir une adresse fixe et connu de tous dans la Province
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&, Calendrier provisoire

Préparation pré-mission 03 jours

Misston de terrain 08 jours

Débriefing Global 01 jour B
Elaboration et remise da rapport (5 jours o

La prestation totale pour la réalisation de cette évaluation est estimée a 17 jours ouvrables,
L’'enquéte devra étre conduite au cours du mois d’Avril 2019. Le rapport final de I'évaluation
doit étre soumis a I’AFPDE au plus tard 2% Avril 2019. La prestation débutera aprés signature du
contral entre le consultant et I'AFPDE. La mission inclut notamment une réunien de lancement a
Uvira, la mission de terrain, et une réunion de restitution des conclusions de I'évaluateur a Uvira.

Modalités de soumission des dossiers

Les consultants invités & soumissionner devront fournir les éléments suivants:
+ Une offre technique comprenant:
o Une note de campréhension des termes de référence et de présentatipn de la
méthodologie utilisée ;
o Les rélérences et expériences du consultant ;
o Le CV détaillé et les copies d'évaluation de performance de deux derniéres annees du
consultant dans le cadre d'autres évaluations similaires ;
s [xpériences et compétences techniques;
o Le calendrier prévisionnel d'intervention;
* Une offre financiére comportant le budget global {Hors Taxe et Toutes Taxes Comprises)
et les prix détaillés (honoraires, indemnités journalidres, transports, elc.).

Les candidats (structures ou personnes indépendantes) intéressés pour soumissionner & cette
évaluation doivent fournir an plus tard le 03 Avril 2019 i 10h {délai de rigueur} les éléments
du dossier suscités 3 Mme Chantal BINWA, Coordinaltrice de I'AFPDE, Adresse: Sise Isiro n® 94,
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{Juartier Myamianda, Cité d"Uvira, Province du Sud Kivu. Par courrier électronique aux adresses
Email : info@afpde.org afpdeorg@yahoc.fr, avec copie 3 emmanuel.limi@medeor.de

Tel: +243 994020783, +243 999573631,

Faita Uvira, 15/03/2019.
AFPDE asbl.
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